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Normativa Funzione Pubblica

La trasmissione per via telematica dei certificati di malattia
Istruzioni operative
Circolare 19 marzo 2010, n. 1

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, con Circolare n 172010, ha fornito i
chiarimenti e le istruzioni operative in merito alla trasmissione telematica dei certificafi di
malattia dei dipendenti pubblici, in attuazione della previsione di cui all’art 55 septies,
secondo comma, del DLgs n 165 del 2001 introdotto dal D Lgs n. 150 del 2009

Circolare 19 marzo 2010, n 1: art. 55 — septies del decreto legislativo 38 marzo
2001 n. 165 introdotto dall’art. 69 del decreto legislative 27 ottobre 2009 n. 150 -
Trasmissione per via telematica dei certificati di malattia. Indicazioni operative

Premessa

L'articolo 55-septies del decreto legislativo 30 marzo 2001, n 165, introdotto
all'articolo 69 del decreto legislativo 27 ottobie 2009. n. 150, prevede che il certificato
medico attestante l'assenza per malattia dei dipendenti pubblici sia inviato, per via
telematica, direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria pubblica che lo rilascia,
secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente per la trasmissione telematica dei
certificati medici nel settore privato Una volta ricevuto il certificato, I'INPS lo invia
immediatamente, sempre per via telematica, all'amministrazione di appartenenza del
lavoratore. La citata norma specifica che l'inosservanza degli obblighi di trasmissione
telematica come sopra descritti costituisce illecito disciplinare e, in caso di reiterazione,
compotta il licenziamento o, per i medici convenzionati, la decadenza dalla convenzione

Le regole tecniche applicabili al settore privato sono contenute nel D P.C. M. 26 marzo
2008, adottato ai sensi dell'art 50 comma 5 bis del decreto-legge 30 settembre 2003, n.
269, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326, recante
"Attuazione dell'articolo 1, comma 810, lettera ¢), della legge 27 dicembre 2006, n. 296, in
materia di regole tecniche e trasmissione dati di natura sanitaria, nelf'ambito del Sistema
pubblico di conmettivitd”, ¢ nel decreto del Ministero della salute, di concerto con il
Ministero del lavoro e delle politiche sociali e con il Ministero dell'sconomia e delle
finanze sentito I'INPS, del 26 febbraio 2010 adottato ai sensi dell'art. 8 del suddetto
D P.C.M, che definisce le modalitd per la predisposizione e I'invio telematico dei dati delle
certificazioni di malattia all'TNPS per il tramite del sistema di accoglienza centrale (SAC)
reso disponibile dal Ministero dell'economiza e delle finanze ' '

In tale contesto normativo, la presente Circolare intende fornire alcune indicazioni
‘operative per l'attuazione delle nuove disposizioni.

Nell'evidenziare i notevoli vantaggi per i lavoratori che non deovranno pili provvedere,
enfto i 2 giorni lavorativi successivi allinizio della malattia, ad inviare tramite
raccomandata A/R o recapitare le attestazioni di malattia alle proptie amministrazioni con
ia presente circolare si intende:
dare informazieni ai medici sulle modalitd con cui devono essere effettuate la
compilazione e l'invio della predetta certificazione
dare informazione ai lavoratori del settore pubblico citca oneri e vantaggi della

nuova procedura;
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- descrivere gli adempimenti delle amministrazioni per la corretta ricezione delle
attestazioni di malattia trasmessi per via telematica;
individuare un petiodo tzansitorio, durante il quale sard possibile per i medici
utilizzare ancora il certificato cartaceo in alternativa a quello redatio ¢ inviato con
modalitd telematiche;

- fornire informazioni circa le sanzioni previste nel nuovo articolo 55-septies del
decreto legislativo n. 165 del 2001. :

1l certificato e l'attestato di malattia (intendendosi con tale ultima espressione il
certificato che non contiene l'esplicitazione della diagnosi in osservanza alla normativa in
materia di protezione dei dati personali) sono redatti secondo il fac-simile di cui agli
allegati A e B del citato decreto del Ministero della salute del 26 febbraio 2010

1. Soggetti tenuti alla ti asmissione telematica.
Ai sensi dell'art. 55-septies citato, sono tenuti ad effettuare la trasmissione telematica
dei certificati 1 seguenti soggetti:
- imedici dipendenti del S3N;
- imedici in regime di convenzione con if SSN
Tutte le pubbliche amministrazioni devono adottare le iniziative necessaric per ricevere
le certificazioni e provvedete ai conseguenti adempimenti.

2.Sistema di trasmissione dei certificati di malattia,

Tramite il sistema di accoglienza centrale (SAC), reso disponibile dal Ministero
dell'economia e delle finanze, ai sensi di quanto previsto dal D.P.CM 26 marzo 2008,
sard possibile per i medici effettuare le operazioni di predisposizione e invio telematico
dei certificati di malattia, nonché le operazioni di annullamento o rettifica di certificati gia
inviati

11 medico cutante potrd usufruire dei servizi erogati dal SAC in modalita multicanale,
in particolare, secondo le seguenti modalita:

a) il medico potra utilizzare il proprio sistema software gestionale, opportunamente
integrato a cura del fornitore del sofiware medesimo con le funzionalitd
necessarie, al fine di poter usufiuire dei servizi erogati dal SAC per effettuare le
operazioni di predisposizione e invio telematico dei certificati di malaitia, le
opetazioni di annullamento o rettifica di certificati gid inviati, nonché le
operazioni di stampa della copia cartacea dei certificati e dei relativi attestati Le
specifiche tecniche dei servizi erogati dal SAC in modalitd web services sono
rese disponibili sui siti internet del Ministero dell'economia e delle finanze ¢
dell'INPS, secondo quanto previsto dat D P.CM 26 marzo 2008;

b) il medico curante potid procedere alle operazioni di predisposizione ¢ di invio dei
“dati dei certificati di malattia, alle operazioni di 1ettifica e annullamento di
certificati gid inviati, nonché alle opetrazioni di stampa della copia cartacea del
certificato di malattia ¢ dellattestato di malattia, attraverso apposito sistema
WEB. 1I sistema WEB consentird anche di inviare copia in formato pdf del
certificato di malatiia e dell’attestato di malattia alla casella di posta eletironica,
certificata o meno, indicata dal lavoratore, nonché di inviare al numero di
cellulare indicato del lavoratore un SMS contenente i dati essenziali dell'attestato
di malattia (protocollo, data di rilascio, durata della prognosi, nome e cognome
del lavoratore, nome ¢ cognome del medico) L'accesso al sistema WEB ¢
possibile attraverso link che saranno pubblicati anche sui siti del Ministero della
salute, del Ministero dell'economia e delle finanze e dell'INPS. I servizi erogati
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tramite sisterna WEB garantiscono i medesimi livelli di sicurezza di quelli erogati
tramite web services;

¢) potranno essere resi disponibili ulteriori canali per accedere ai servizi erogati dal
SAC, quali, ad esempio, sistemi di call-center, anche basati su risponditori
autornatici La disponibilitd di tali ulteriori canali e le relative modalita di
fruizione saranno comunicate attraverso i siti del Ministero della salute, del
Ministero dell'economia e delle finanze ¢ dell’INPS.

Al sensi del DP.CM 26 marzo 2008, inoltre, alcune regioni stanmo predisponendo
Sistemi di accoglienza regionali (SAR ) che, una volta operativi. forniranno direttamente
ai medici che operano neli'ambito regionale 1 servizi necessari per effettuare le operazioni
di predisposizione e invio telematico dei certificati di malattia e cureranno l'inoltro degli
stessi al SAC

3. Utilizzo del sistema da parte del medico

Per poter accedere ai servizi erogati dal SAC, il medico deve disporre di apposite
credenziali di accesso (costituite da un codice identificativo ¢ da un PINCODE) iese
disponibili secondo modalitd che saranno comunicate sui siti internet del Ministero
dell’economia e delle finanze e dell'INPS

Una volta completata la procedura di compilazione e di invio del certificato di malattia
all'INPS, utilizzando una delle modalitd di cui al paragrafo 2, il medico 1ilagcia al
lavoratore copia cartacea del certificato e dell'attestato di malattia ovvero, anche in
alternativa, inolira alla casella di posta elettronica o di posta elettronica certificata del
lavoratore una copia di tali documenti in formato pdf

In caso di impossibilita da parte del medico di provvedere alla stampa di copia cartacea
del certificato e dell'attestato di malattia ovvero di inoltro alla casella di posta eletronica o
di posta elettronica certificata del favoratore di una copia di tali documenti in formato pdf,
il medico provvede comunque a comunicare al lavoratore il numero di protocollo univoco
del certificato emesso. A tale fine il medico pottd inviare al numero di cellulare indicato
del lavoratore un SMS contenente i dati essenziali dell'attestato di malattia (protocolle,
data di rilascio, durata della prognosi, nome e cognome del lavorators, nome e cognome
del medico), utilizzando le funzionalitd messe a disposizione dal SAC (lettera b del
paragrafo 2). '

In caso di indisponibilitd dei servizi erogati dal SAC, di cui al paragrafo 2, il medico
rilascia al lavoratore il certificato in forma cartacea

4. Oneri e vantaggi per il lavoratore

E cuza del lavoratore fornire nel corso della visita al medico curante o alla struttura
sanitaria pubblica la propria tessera sanitatia, da culi si desume il codice fiscale.

Il -iavoratore deve- dichiarare al medico di lavorare pressc una delle pubbliche
amministrazioni di cut all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo n. 165 del 2001 e
deve fornire allo stesso Pindirizzo di reperibilita da inserire nel certificato, se diverso da
quello di residenza (o domicilio abituale) in precedenza comunicato all'amministrazione

IT lavoratore pud chiedere al medico copia cartacea del certificato e dell'attestato di
malattia, ovvero, anche in alternativa, pud chiedere al medico di inviare copia degli stessi
alla propria casella di posta elettronica o posta elettronica certificata

In caso di impossibilitd da parie del medico di provvedere aila stampa di copia
cartacea del certificato e deil'attestato di malattia ovvero di inoltro alla casella di posta
elettronica o di posta clettronica certificata del lavoratore di una copia di tali documenti
in formato pdf, ii lavoratore deve richiedere al medico il numero di protocollo
identificativo del certificato emesso.
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LYINPS mette tmymedistamente 2 disposizione det lrvoraton le attestariont 81 malaitia
relative ai certificati ricevut] Tramite i proprio codice fiscale ¢ il numers di protocollo
det certificato ad gsso rilasciato, il lavoratore powrd infami accedere direttamente al sistema
INPS per visualizzare # relathvo atiestato.

5. Trasmissione dell'atiestate di malattin dallINPS allFAmministrazione del
taveratore ¢ adempimenti delle Amministraziond
LIINPS mette a disposizlons dei datori di lsvore & attestaziont di malatts relative 2
certifieat: ncevaly, secoende le seguentt imodalind.
a} maémmay secesso diretto al sistersa INPS namiic o apposite_ eredenzialt che somo
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urwigm., i datore di lavore pubblico dovid richiedere all'INPS fe apposite
credenziali di accesso speondo e modalith comunicate dullINPS medesimo

tranmite H gropio sito istituzienale;

B} mediante imvio alla casella di posia elettronica centificate indivata dal datore
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Previo assenso da parte de! lavoratore, il datore di favore dovid inoltrare alla casella di

posta elettromica nominativa, ovvere afla casella & posta elvttronica certificats CEC-PAC

tilasciata dallammindstrazione al lavoratore medesimo, gli avestatl & malattia ad esso

relativi entro 24 ove dalls ricerione

6. tempi di attuazione ¢ sanziond per Ninosservanza deghl obiblighi di trasmissione
per vig tedematics della certificarione medics

Al fmw di gananlie Pefferivo adempimento della masmissione per via telematica dei
certificati, considerait 1 notevoll vaptaggd che derivano dall applicazione del sistema in
armint il economicid wd efficiensa i decrete lepistasivo ho inuodotie specifiche
disposiziond a carattere sanzonatorio In propesito Tart 39 septies, comma 4, del d lgs n
165 del 2000 preveder "Linosservanza degli obblighi di tasmissione (elematica come
sopra descritti costimsce illecito disciplinate e, in caso di relerazione, comporta il
Leenziamento o, per | medici convenzionniile decadenza dalls convenzione it modo
inderogabile dal contrattl o secordi collettivi™

Por assiourare una app hcazione omogeneas della normative, b sitiens ppportune
precisae 3 tompi ¢ le modalid diatuazione del nuovo sistema, wnuto conto dell'esigenza
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Per verificare lu corretis fumzionatith def sistema od eventualmente operare intervent
41 messa a punto dello stesso, nel mese suceessive allo scadere {I?ipﬁ'?ﬁé(} fransHon. Do
fa durnia di un mese, sard afBal un volfruda. s_m;,mﬁ fel sistermn, secondo modalia
“definite dintesa con il Minisiero della salute e con il Ministero deffeconomia e delle
Hnanze, nonchd von le partecipazione 4wl | sogeeti colnvolt

La responsalnlitd per mancats trasmissione elematica del certificato con Peventuale

wrogazione delle sanzioni connesse si configina solo alf'esite dul periodi tansitorio e di
cotfaudo (complessivamente per un periodo pard a 4 miesiy Sono fatte salve ke oventuali
fatnispecie derogatorie, limitate nel tempo o rifetite v specifiche aree werritoriali a corattere
eccezionale, da individuare con decrero del Minisiro della pubblics amministiazione e
Plonovagione, dintesa con i Ministre defla salute ¢ con i Ministre delPeconomia ¢ delle
finanze, per ke quali continua a non essere operativo il regime sanzionatonio per i perfodo
indicato nel citate decreto

Le fattispecie di illecito disciplinare siguardano i soggetti tenuti alla tiasmissione
clematica indicati nel paragrafd 1 con la precisavione che pei confront ded medici
conmvenzionatl viene in gsilicve o responsabilitd comvenzionale regolata negl appasit
acoordi

Premesso che nelfwr Shsepties. comma 4 sono gid individuaie la struttura
dell'ifleciio, ke vondoite sanzionate, [ ipotesi i reiterazione la sanzione de! Lcenziamento
eviere, por bomedicl in ompporte comvenzionale von ke ASL. debls decadenza dalla
copvenzione, rimang salva o possihiliza per gt accesd] ed 1 econnaiyi colletihvi &
introdurre eventuall disposiziont integrative nel imitl defla notma privmaria espressaments
yualificats come inderogabile

Organi competenti ad Irrogare fe sanziont sono ke ASL de ¢ dipzadone § medici o con
te quall T medici sono in rapporto i convenzione {in questo secondo caso su proposta del
collugio arbiteate)

Fe wmoumistaziond ¢he, mogualia o dmoti i lovoro, abbiane oonoseenya dela
viokazione delle nomme refathve alla wesmissione telematics del contificat di malaui o
senza comispondunie yasralssione telomatics da parte delt’ ;ﬁpﬁ} vieevano dul dipendesse
un atiestato di malattia in forma cortacen, sono lenute a segnalare tale anomalia alla ASL
di riferimento entre 48 ore dal ricevimento dello stesso, inviando apposita comusicazione
alle casella di posta eletronice contificaty da:f!f&.zimdgz i riterimento del medico. Le ASL,
per {1 successivi sdempment di com wietenza ¢ i fim delfacceriamento della relierazione.
© possonn acquisitg element! informativi anche da % INPS

Con rifenimento alln struthirs disciplinare ascrivibile al soggeni destinatard dcg?i
sdenpimentl, Telemento matedale delfinosservanza deghl obbligh & trasmissione POT Vi
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Satto i profifo soggetiboo la colpa, secondo § undizionali canoni dzl Wimperizia delln
negligenza ¢ dellimprudenze, va verificns anche in relazione all disponibilitd ¢ al
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Costitnisce, ad esempio. ipotesi di inesigibilitd e quindi di insussistenza dellilecito
disciplinare, Tinvie non  lempestive dethy cortificazione  medica PEr fempormne
interruzione della connessione frernel

by concretn, nelltrvogazione della senzione i dove tener comio della eravitd dolla
violazione o omissione. nonchd det grado della colpn in concreto accertate of ascrivibili af
soggetio obbligato, nel rispetto def principt di proporzionalith ¢ adeguaterzs wa ilecito ¢
wWnnong.

Si chiarisce, con riferimenty alla reiterazione, che kb sanvione piu arave el
ticenzimmento per il dipendente pubblico o della decadenza delia convenzione per il
medico convenzionato pud essere Comminata splo in caso & reckdiva ovvero fn sede di
;rrm:&z:om di una anove sanzione & carico i soggetto gin sanvionato per la violwione

delPobbli igo & uasmissione wlematica def cortificats
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feila presente ciicelare a voler poriare a

In particolar mode si chisde al Ministero. delia salute. affe Region: ¢ Provinee
autorome. alle Aziende sanitacie ¢ aglt Ordind professionadt di riforimento di voleme dare
diffusione presso gh esercenti I professione medica

Si riporta il Decreto del Ministero defla Salute del 26 febbraio 2010
(pubblicate fn Gazz Uff, 19 marze 2014, n. 63} citato nella civeolare n. |
delty Funzione Pubblicy -~ mmmsssemmsmsr

Detinizione delle modalitd tecuiche per Ia predisposizione
¢ P'invio telematico dei dati delle certificazioni di malattia al SAC
Decreto det Ministero della Salute 26 febbiaio 2010

Vista Ja feege 13 novembre 200% n 172 recante «dstituzione del Ministero della salute
¢ incremento del aumeio complessive dei Sottosegratan di Stator: .

Visto Tart S0 del dewseto-degue 30 settombre 2003 0 269 comvertite, con
modtficazioni. dalla fogae 24 novembre 203 5 326 o successive moditicazion! od
negrazioni o s particolare. 3} commm $-his, nrodonte dalfart L comma S10 dells
fegge 27 divembre 2006, n 296 convernente # collegamento telematics in rete dod medied
del S8N ¢ I rasmissions lemativa dolle ventificazioni i malatis sl INPS:

Viste i DPOM 26 marzo 200%, pubblicaro sella Gaszetta Utficiale 5 124 dul 2
maggio 2008, attvative del citato art 50, comima S-bis. concermente fe modality teen n,ix
per il collegamento telematico in rete dei medici del S5N ¢ la 1asmissione elematics delle
certificaziont di malaitia all INPS;

Viste Tart B comena 3 del eliate DPOA 26 maro 2008 1 gualy prevedy ohe con
decrety del Minisiero delfa salure, & concerto con I Ministero del Imaro o delia
previdenya sociale ¢ con i Ministoro dulf'economia ¢ dul 3; finaare. senv VINPS somo
stabifite le modalid attmnive ded et ant 39 comma S bis




